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  Public :  

Agents de Service Hospitalier – Aides-soignant(e)s  

Prérequis : Maîtriser les techniques de base du 
nettoyage / être familier des produits utilisés dans le 
cadre du nettoyage classique 

Objectifs 
 
A la fin de la formation, les stagiaires seront capables 
de : 
 

 Maîtriser les connaissances techniques 
combinant qualité et hygiène hospitalière 

 Etre sensible au respect de la démarche 
qualité de l’établissement et de leur service 

 Connaître les circonstances de survenues des 
AES, le risque infectieux associé et les moyens 
de prévention des AES 

 
Contenu de la formation 
 
Notions d'hygiène 
 
Description des mesures d’hygiène pour limiter les 
risques 
Les I.A.S. (Infections Associées aux Soins) 
Le protocole de lavage des mains (lavage simple, 
lavage hygiénique, friction hygiénique avec solution 
hydro-alcoolique) 
Hygiène comportementale et vestimentaire 
Comportement sanitaire 
 
Les Techniques de Bionettoyage 
 
Connaissance du mode d’action des produits 
chimiques et de leurs règles de sécurité 
Utilisation adéquate des produits selon la nature des 
salissures 
Notion de détergence et de désinfection 
Le dosage, le conditionnement des produits 
Les règles de sécurité 
 
Choisir le matériel adapté à la prestation à effectuer 
Composition et rangement du chariot 
Utilisation du matériel (les consommables, le matériel 
manuel, le matériel électrique) 
 
Maîtriser et appliquer les techniques et procédures de 
nettoyage et de désinfection 
Chronologie Opératoire 
Opérations quotidiennes (Essuyage et balayage 
humide, lavage, entretien des sanitaires) 
Protocole d’entretien des services de soins (chambre 
au quotidien, au départ et autres zones à risque 
infectieux) 
Protocole d’entretien spécifique en isolement 
infectieux (chambres en isolement septique) 
 
 

L’HYGIENE EN 
MILIEU 
HOSPITALIER :  

Le Bio 
nettoyage 
 

CFP 

2 Avenue des Lacs  
64140 LONS 

Tel : 06 69 46 63 60 

 
N° SIRET : 829 170 166 000 13 

 
N° de déclaration 
d’activité auprès de la 
préfecture de la région 
Nouvelle Aquitaine : 
 
75640429364 
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La Qualité 
 
La démarche qualité d’un établissement hospitalier  
Les différentes instances ou structure de lutte contre 
les I.A.S. 
Le fonctionnement de ces structures (CLIN, EOHH) 
 
Définir la responsabilité de chacun 
Professionnalisme 
Comportement et savoir-être 
 
Comment jouer un rôle participatif dans une 
démarche d’assurance qualité ? 
Evaluation de son travail (auto-contrôle) 
Remontée des informations 
 
Recenser les points sensibles 
Poignées de portes, interrupteurs et autres points de 
contact. Les différentes zones à risque infectieux d’un 
établissement 
 
Savoir mettre en œuvre les mesures correctives en cas 
de non-conformité 
Organisation, nettoyage approfondi, mesures 
préventives 
Sécurité et prévention des risques professionnels en 
milieu hospitalier 
 
Les risques AES (coupures, piqures…) 
 
La procédure AES (Accident Exposition au Sang) 
Les équipements et mesures de protection 
 
 
Démarche proposée 
 
Alternance d’exposés théoriques, de cas pratiques, 
de travaux de groupes 
Travaux pratiques en conditions réelles avec le 
matériel utilisé habituellement par les stagiaires 
Evaluation des connaissances réalisées à la fin de 
l’action de formation 
Evaluation du savoir-faire lors de la mise en situation 
pratique  
 
Modalités de mise en œuvre 
 
Durée de la formation : 2 jours 
  
Nombre de participants par groupe : 12 participants 
maximum 
 
Lieu de formation : Dans vos locaux ou nos locaux 

 


